N°1: El cliente debe revisar su pedido una vez entregado, idealmente antes de que instalador realice
su trabajo, revisar medidas y disefio de papel.

N°2: Ya que el papel y medidas estan confirmadas, el instalador podréd comenzar sus labores.

N°3: Revisar que el muro a instalar este despejado y disponible, con espacio para la manipulacion del
mismo y el paso a las personas que trabajaran.

N°4 : Siel muro tiene repisa adherida o elementos con tornillos lo ideal es tener retirado antes de
comenzar a instalar o bien consultar con la persona que hara trabajo de instalacion.

N°5: Cuando el muro ya tiene un papel mural la recomendacién es retirar antes de instalar nuevo
papel, esto lo debe coordinar con instalador por anticipado. (Eventualmente instalador se
prepara para retirar papel y lleva algo de pasta muro o herramientas adicionales)

INFORMACION PREPARACION DE MUROS

Los muros a instalar deben estar preparados adecuadamente, muros lisos y acabados con pintura
esmalte al agua, éleo opaco y la mejor recomendacion es sellante de Cal.

Los papeles son lavables, quiere decir qué se pueden limpiar con un pafio o esponja himedo, sin
productos quimicos.

Una vez instalado papel mural este puede presentar algunos globos de mediano tamafio a pequefios,
esto es un proceso normal. Si, hay que tener presente que en un periodo de 24 a 72 hrs el papel va
a secar de manera natural y sin calefaccidn, transcurrido ese tiempo el muro quedara liso, en inviernoy
con humedad el proceso puede durar hasta 1 semana en secar por lo tanto esperar es la recomendacion.

Los muros que muestren deterioro, humedad, filtraciones, DEBEN ser reparados antes de instalar papel
ya que esto serd lo que permitira el acabado correcto de papel.

Las irregularidades del muro cornisas, puertas, guardapolvo no mejoran con una instalaciéon de
papel, por lo tanto la observacidn es tener un muro completo bien terminado.

El papel mural no pega sobre superficies texturadas, porosas, barnizadas, cerdmicos, melaminas, ni
sobre otro papel.



